
Hombres
42,7%

Básica e inferior

41,9%

39,3%

+65 años
Bajo ingreso* en el hogar

Ingresos

Básica e inferior

Educación

43,9%

42,9%

Mujeres
57,3% Básica e inferior

+65 años
Bajo ingreso* en el hogar

Ingresos

Educación

49,2%

45,5%

*Menos de 1.634€

*Menos de 1.634€

PaRIS Patient Reported
Indicator Surveys

Total nacional

¿En qué medida está preparado su centro de atención primaria para coordinar la atención 
sociosanitaria con otros profesionales de los siguientes grupos de pacientes? 
% Bien preparado + relativamente bien preparado

¿Quién está a cargo de coordinar la atención de los pacientes con enfermedades crónicas en 
su centro de atención primaria?

¿Cuales de las siguientes personas están típicamente involucradas en el desarrollo de planes 
de atención al paciente?

Pacientes con una o varias 
enfermedades crónicas 96,8%

Pacientes con problemas de 
salud mental graves 74,7%

Pacientes con problemas de 
adicción/abuso de sustancias 66,4%

Pacientes que requieren 
cuidados paliativos 93,6%

Pacientes que requieren servicios 
de traducción durante la visita 41,6%

Pacientes que requieren servicios 
de larga duración 96,0%

Pacientes 73,7%
Profesionales sanitarios que trabajan fuera de su 
centro de atención primaria 24,0%

Cuidadores del paciente y/o familia 82,5%

¿Cuáles de las siguientes afirmaciones describen cómo se ofrece apoyo para el autocuidado 
a los pacientes con afecciones crónicas?

Mediante información verbal 
durante o después de la consulta 96,8%

Mediante la oferta de cursos o 
formadores en este ámbito 43,4%

Mediante la fijación de objetivos y 
el desarrollo de planes de acción 
explícitos

53,0%

A través del equipo de atención 
que ha recibido formación 40,2%

Mediante la distribución de 
información (folletos, manuales, 
asistencia basada en Internet)

76,3%

GRADO DE PREPARACIÓN PARA COORDINAR LA ATENCIÓN 
SOCIOSANITARIA

COORDINACIÓN DE LA ATENCIÓN

PERSONAS INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DE 
PLANES DE ATENCIÓN

APOYO AL AUTOCUIDADO EN SU CENTRO DE ATENCIÓN PRIMARIA

PROFESIONALES DE ATENCIÓN PRIMARIA

83,2%

AUSENCIA DE SERVICIOS DE COORDINACIÓN

7,6%

DESARROLLO DE PLANES DE ATENCIÓN

Profesionales sanitarios que trabajan en su centro de 
atención primaria 97,2%

81,1%

N=251 Profesionales de Atención Primaria

SOLO PACIENTES CON ENFERMEDADES CRÓNICAS

Encuestas a profesionales de atención primaria

Pacientes con tres o más 
enfermedades crónicas

Tensión alta

27,5%

Pacientes con una o más 
enfermedades crónicas 78,1%

Consumo de 5 
medicamentos o más 28,6%

40,5%

Diabetes
(tipo 1 o 2)

15,4%

Enfermedad 
cardiovascular 
o del corazón

16,2%

Artritis o un 
problema persistente 

de espalda o 
articulaciones

42,2%

Enfermedad 
respiratoria (por 
ejemplo, asma o 

EPOC)

13,8%

Depresión, 
ansiedad u otro 

problema de 
salud mental

21,6%

Por tipo de enfermedad

Índice de atención centrada en la persona del P3CEQ

Adaptación de la atención a las necesidades individuales

Coordinación de la atención

16,3 15,6

8,7 8,3

Puntuación máxima 24

Índice de atención coordinada del P3CEQ
Puntuación máxima 15

¿Cómo diría usted que está su salud?
% Excelente - muy bueno - bueno

Escala de Salud Física Global PROMIS

¿En qué medida puede realizar su 
actividad social y funciones habituales?
% Excelente + muy bueno + bueno

¿Cómo calificaría la atención médica 
recibida en el último año en su CAP?
% Excelente + muy bueno + bueno

En qué medida se siente seguro para 
cuidar de su salud y bienestar?
% Muy seguro + seguro

En qué medida está de acuerdo en que se 
puede confiar en los profesionales de su 
CAP?
% Muy de acuerdo + de acuerdo

63,2%
57,3%

63,9 58,2

45,9 43,4

47,3 45,8

81,9% 78,4%

82,1% 80,1%

69,7% 66,2%

88,1% 85,3%

Valoración positiva de la atención 
médica recibida en el CAP

Seguridad en la gestión del 
autocuidado y del bienestar

Confianza en los profesionales de su 
Centro de Atención Primaria

Valoración positiva del 
funcionamiento social

Percepción subjetiva
del bienestar

Percepción positiva
del estado de salud

Salud física global

Salud mental global

Puntuación máxima 100

Índice de bienestar WHO-5

Escala de Salud Mental Global PROMIS

Puntuación T máxima 67,7

Puntuación T máxima 67,6

Indicadores clave referidos por los pacientes

N= 19.067 pacientes

Características de los pacientes* entrevistados
*Personas mayores de 44 años, no institucionalizadas, que habían tenido contacto con
atención primaria en los últimos seis meses.

Enfermedades y medicación

Leyenda:

Hombres
43,3%

Básica e inferior

42,8%

41,2%

+65 años
Bajo ingreso* en el hogar

Ingresos

Básica e inferior

Educación

46,3%

44,9%

Mujeres
56,7% Básica e inferior

+65 años
Bajo ingreso* en el hogar

Ingresos

Educación

52,1%

44,7%

*Menos de 1.634€

*Menos de 1.634€

PaRIS Patient Reported
Indicator Surveys

Castilla y León

¿En qué medida está preparado su centro de atención primaria para coordinar la atención 
sociosanitaria con otros profesionales de los siguientes grupos de pacientes? 
% Bien preparado + relativamente bien preparado

¿Quién está a cargo de coordinar la atención de los pacientes con enfermedades crónicas en 
su centro de atención primaria?

¿Cuales de las siguientes personas están típicamente involucradas en el desarrollo de planes 
de atención al paciente?

Pacientes con una o varias 
enfermedades crónicas 93,3%

Pacientes con problemas de 
salud mental graves 73,3%

Pacientes con problemas de 
adicción/abuso de sustancias 66,7%

Pacientes que requieren 
cuidados paliativos 100%

Pacientes que requieren servicios 
de traducción durante la visita 46,7%

Pacientes que requieren cuidados 
de larga duración 100%

Pacientes 75,0%
Profesionales sanitarios que trabajan fuera de su 
centro de atención primaria 25,0%

Cuidadores del paciente y/o familia 81,3%

¿Cuáles de las siguientes afirmaciones describen cómo se ofrece apoyo para el autocuidado 
a los pacientes con afecciones crónicas?

Mediante información verbal 
durante o después de la consulta 86,7%

Mediante la oferta de cursos o 
formadores en este ámbito 26,7%

Mediante la fijación de objetivos y 
el desarrollo de planes de acción 
explícitos

40,0%

A través del equipo de atención 
que ha recibido formación 33,3%

Mediante la distribución de 
información (folletos, manuales, 
asistencia basada en Internet)

53,3%

GRADO DE PREPARACIÓN PARA COORDINAR LA ATENCIÓN 
SOCIOSANITARIA

COORDINACIÓN DE LA ATENCIÓN

PERSONAS INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DE 
PLANES DE ATENCIÓN

APOYO AL AUTOCUIDADO EN SU CENTRO DE ATENCIÓN PRIMARIA

Profesionales sanitarios que trabajan en su centro de 
atención primaria 93,8%

PROFESIONALES DE ATENCIÓN PRIMARIA

68,8%

AUSENCIA DE SERVICIOS DE COORDINACIÓN

37,5%

DESARROLLO DE PLANES DE ATENCIÓN

87,5%

N=16 Profesionales de Atención Primaria

SOLO PACIENTES CON ENFERMEDADES CRÓNICAS

Encuestas a profesionales de atención primaria

Pacientes con tres o más 
enfermedades crónicas

Tensión alta

24,7%

Pacientes con una o más 
enfermedades crónicas 76,6%

Consumo de 5 
medicamentos o más 22,5%

37,4%

Diabetes
(tipo 1 o 2)

13,4%

Enfermedad 
cardiovascular 
o del corazón

14,7%

Artritis o un 
problema persistente 

de espalda o 
articulaciones

43,8%

Enfermedad 
respiratoria (por 
ejemplo, asma o 

EPOC)

12,6%

Depresión, 
ansiedad u otro 

problema de 
salud mental

20,0%

Por tipo de enfermedad

Índice de atención centrada en la persona del P3CEQ

Adaptación de la atención a las necesidades individuales

Coordinación de la atención

15,7 15,6

8,6 8,4

Puntuación máxima 24

Índice de atención coordinada del P3CEQ
Puntuación máxima 15

¿Cómo diría usted que está su salud?
% Excelente - muy bueno - bueno

Escala de Salud Física Global PROMIS

¿En qué medida puede realizar su 
actividad social y funciones habituales?
% Excelente + muy bueno + bueno

¿Cómo calificaría la atención médica 
recibida en el último año en su CAP?
% Excelente + muy bueno + bueno

En qué medida se siente seguro para 
cuidar de su salud y bienestar?
% Muy seguro + seguro

En qué medida está de acuerdo en que se 
puede confiar en los profesionales de su 
CAP?
% Muy de acuerdo + de acuerdo

61,6% 58,7%

64,3 60,0

45,9 43,9

46,7 45,9

80,6% 80,5%

86,8% 82,8%

67,2% 63,2%

90,9% 87,6%

Valoración positiva de la atención 
médica recibida en el CAP

Seguridad en la gestión del 
autocuidado y del bienestar

Confianza en los profesionales de su 
Centro de Atención Primaria

Valoración positiva del 
funcionamiento social

Percepción subjetiva
del bienestar

Percepción positiva
del estado de salud

Salud física global

Salud mental global

Índice de bienestar WHO-5

Escala de Salud Mental Global PROMIS

Puntuación T máxima 67,7

Puntuación T máxima 67,6

Puntuación máxima 100

Indicadores clave referidos por los pacientes

N= 1.203 pacientes

Características de los pacientes* entrevistados
*Personas mayores de 44 años, no institucionalizadas, que habían tenido contacto con
atención primaria en los últimos seis meses.

Enfermedades y medicación

Leyenda:


